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Darf ich mich vorstellen?
Gabriele Vollmar
• Selbstständig als Beraterin, Trainerin und Coach zu den Themen

+ Wissensbilanz
+ Wissensmanagement
+ Informationsmanagement
+ Lernen aus Projekten
+ Kommunikation
+ Kompetenzmanagement

• Davor 
+ stellv. Leiterin Steinbeis-Transferzentrum Wissensmanagement & Kommunikation
+ Kommunikationsmanagerin Bertelsmann Stiftung
+ …

• Referenzen / aktuelle Projekte (Auszug)
+ beo Gesellschaft für Sprache und Technologie mbH
+ ekz.bibliotheksservice GmbH
+ ALTANA Pharma AG
+ Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie 
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Agenda

• Wissen – Wissensmanagement - Wissensbilanz

• Wissensbilanz – das Modell

• Wissensbilanz - der Weg

• Wissensbilanz – Ergebnisse der beo GmbH
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Woher kommt der Unternehmenswert?

Unternehmen Anlagevermögen Marktwert

IBM 18,3 Mrd. $ 151 Mrd. $

Microsoft 1,5 Mrd. $ 307 Mrd. $
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Wissen ist…

Daten
255

Information
Breite: 255

Wissen
Lesen einer technischen Zeichnung

Machen
… mehr als Information
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Situation heute: Kommunikationsstörungen

„Wissens“-Diskurs
Ökonomischer

Diskurs
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beo Gesellschaft für Sprachen und Technologie mbH
Fakten – Ulrike Baral, Geschäftsführerin

• Gründung Juni 2003 (9 Leute) – Stuttgart
• Branche: Übersetzungen, Sprach- und IT-Dienstleistungen im 

Fremdsprachen-Dokumentationsbereich
• heute: 3 Standorte – Hamburg, München und Stuttgart
• 26 Mitarbeiter (5 IT, 12 Projektmanagement, 3 Produktion,      

2 Geschäftsführung, 4 MA in Ausbildung)
• Umsatz 2005: 4,3 Mio. Euro
• 1000 Einzelaufträge pro Monat (ca. 150-200 Rechnungen)
• Hauptkunden: Bosch, DaimlerChrysler, Olympus, Dräger
• ca. 150 Kunden, ca. 300 Fachübersetzer
• Partnernetzwerk
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Gründe für die Wissensbilanz bei beo
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Gründe für die Wissensbilanz bei beo

• Gründungsphase ist vorüber – Fazit ziehen
• Ausrichtung des Unternehmens – mittelfristig und 

langfristig
• Interesse für Wissensmanagement ausbauen
• Öffentlichkeitsarbeit
• Kundenfestigung durch unser Credo: Mehr 

Transparenz
• Ratingnote bei der Bank beeinflussen
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Agenda

• Wissen – Wissensmanagement - Wissensbilanz

• Wissensbilanz – das Modell

• Wissensbilanz - der Weg

• Wissensbilanz – Ergebnisse der beo GmbH
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Definition: Die Wissensbilanz..

… stellt als Ergänzung zur Finanzbilanz die immateriellen Werte 
Ihres Unternehmens dar und dient als strategisches 
Steuerungsinstrument für diese Erfolgsfaktoren.

„Die Wissensbilanz ist ein Instrument zur strukturierten Darstellung und 
Entwicklung des intellektuellen Kapitals eines Unternehmens. Sie
zeigt die Zusammenhänge zwischen den organisationalen Zielen, 
den Geschäftsprozessen, dem intellektuellen Kapital sowie dem 
Geschäftserfolg einer Organisation auf.“

(Quelle: BMWi)

Die Wissensbilanz wurde entwickelt vom Bundesministerium für 
Wirtschaft und Technologie (BMWi). Ihr Fokus liegt auf kleinen und 
mittelständischen Unternehmen.
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Wissensbilanz – Made in Germany 

www.akwissensbilanz.org
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Ihr Einsatz der Wissensbilanz
„Nur was man messen kann, kann man managen.“

Mit einer Wissensbilanz erreichen Sie die folgenden Ziele:
• Erkennen von Stärken und Schwächen im Bereich Prozesse und 

immaterielle Einflussfaktoren
• Erkennen von gegenseitigen Abhängigkeiten bei den Einflussfaktoren

• Bewerten der Bedeutung von Einflussfaktoren

In der Folge:
• Ableiten von notwendigen Maßnahmen

• Monitoren der Zielerreichung

Außerdem
• Profilierung als wissensorientiertes Unternehmen

• Sensibilisierung der Stakeholder (z. B. Kreditgeber, Banken mit 
Hinblick auf Rating nach Basel II)
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Agenda

• Wissen – Wissensmanagement - Wissensbilanz

• Wissensbilanz – das Modell

• Wissensbilanz - der Weg

• Wissensbilanz – Ergebnisse der beo GmbH
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Vorgehensmodell

Ein-
führung

Ziele-
Workshop

Stärken
Schwächen
Workshop

SWOT
Analyse

Maßnahmen
Workshop

Maßnahmen
Planung

Erstellen
Wissens-
bilanz

Unterneh-
mens-
Ziele

Wissensziele

Leistungsprozesse
Humankapital
Strukturkapital

Beziehungskapital

S
teuerung

K
om

m
unikation

Die Inhalte der Wissensbilanz werden von Ihnen und Ihren Mitarbeitern 
gemeinsam in drei Tages-Workshops erarbeitet.

Dazwischen liegen „Hausaufgaben“ für ein kleines Projektteam.

Der Zeitraum für die Erstellung liegt bei insgesamt ca. 2 Monaten.
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Meilensteine der Wissensbilanz

Meilenstein I

Meilenstein II

Meilenstein III

Meilenstein IV

Bewerten der Einflussfaktoren

Identifizieren der Einflussfaktoren

Erfassen der Ausgangssituation

Bestimmen von Kennzahlen

Kommunizieren

Steuern
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Das Wissensbilanz-Projekt bei beo

• Bestellen des Leitfadens und Absprache auf GF-
Ebene

• Werben für die Idee im Unternehmen
• Pilotprojekt II
• Moderation 
• Organisation von 3 Workshops - Abstand jeweils 3 

Wochen
• Einladung der MitarbeiterInnen
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Das Wissensbilanz-Projekt bei beo

• Personalfragebogen: anonym 
• Gruppenbildung für Workshops
• Erfahrungen in den Workshops
• Perspektivenwechsel für alle
• Ergebnisse betrachten
• Maßnahmen einleiten
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Einflussfaktoren
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Verbesserungspotential
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Maßnahmen
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Agenda

• Wissen – Wissensmanagement - Wissensbilanz

• Wissensbilanz – das Modell

• Wissensbilanz - der Weg

• Wissensbilanz – Ergebnisse der beo GmbH
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Einblick: Wissensbilanz beo Bewertungs-Portfolio
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Einblick: Wissensbilanz beo: Potenzialdiagramm
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Einblick: Wissensbilanz beo: Wirkungsnetz
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Und jetzt sind Sie dran…

Zentrale Fragen in den Arbeitsgruppen:

A Welchen Nutzen sehen Sie im Instrument der Wissensbilanz für Ihr 
eigenes Unternehmen? Gibt es ein mögliches Einsatzszenario?

B Deutschland ist auf dem Weg in die Wissensgesellschaft. Kann ein 
Instrument wie die Wissensbilanz hier einen Beitrag leisten?

C Kann die Wissensbilanz ein humanes Wirtschaften unterstützen?

D Arbeit wird älter und weiblicher: Welche Rolle kann die Wissensbilanz 
in diesem Kontext spielen?


