VOLLMAR
Wissent+Kommunikation




VOLLMAR
Wissent+Kommunikation

Benchmarking

Methode, mit der ein Unternenmen Best Practices identifizieren,
verstehen, auf die eigene Situation anpassen und implementieren kann.

Best Practices existieren auf verschiedenen Betrachtungsebenen und
treten in folgenden Formen auf:

+ Effektivitat: die richtigen Dinge tun
+ Effizienz: die Dinge richtig tun

Quelle: wikipedia, 1. Marz 2008
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Pilotprojekt ,KM-Promotoren®

+ 6 Unternehmen entwickeln Benchmark-Modell
+ basierend auf EFQM Excellence Modell

+ Ziele:
- Einschatzung des WM-Reifegrades durch Selbst- und

Fremdeinschatzung
- |dentifizieren von Starken und Schwachen

- Umsetzen in Aktionsplane
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Bewertungskriterien

Systemgrenze: Kontext

der Bewertung

Kommunikation, Information .

+ und Vernetzung
(Beziehungskapital) - Wissens- und Lernkultur +

_— Strategisches WM +

ol -Technologie und Infrastruktur i
{Strukturkapital)

';-.Organ'rsation von WM +

.. Individuelles Wissen und . Integration in
Qualifikation (Humankapital) | Geschiaftsprozesse

Quelle: PWM Jan 2006
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Angepasstes EFQM Modell

Nihrboden (Befihiger) 50 % > Ernte (Ergebnisse) 50 %>
Integration
Etmta}g':'schas in Geschift
12 %
20 %
& & Wissen &
Lernkultur Infrastruktur Qualifikation
20 % 8% 15 %
Kommuni-
Organisation kation, Infor-
von KM mation &
10 % Vernetzung
15 %
——
<‘ Innovation & Lernen
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Quelle: PWM Jan 2006
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Benchmarking-Prozess

1. Unternehmensbeschreibung
. gegliedert nach Bewertungskriterien
. Unterlagen zur Nachweisbarkeit
. Prasentation (1 Folie pro Kriterium)
2. Selbstbewertung
«  Grad der Ubereinstimmung mit Kriterienbeschreibung

3. Fremdbewertung

. Promotoren prasentieren sich gegenseitig
Unternehmensbeschreibung

. bewerten sich gegenseitig
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Quantitative Ergebnisse
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Quelle: PWM Jan 2006
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Selbsteinschatzung
Exzellente Wissensorganisation

g

EXZELLENTE ' WISSENSORGANISATION

© VOLLMAR Wissen+ Kommunikation 8 von 10



Bewertungsdimensionen

Wiszsensorientierte Untermnehmensfiihrung
und -steuerung

Umgang mit Wissen in Patnerschaften

Individuelles Wissen und Cualifikation
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Auswertung
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Wizsensorientierte Infrastruktur
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EXZELLENTE  WISSENSORGANISATION

LUmgang mit Yissen in
Geschaftsprozessen

YWissensmanagement in der Prajektarbeit




Anregungen? Kritik?

Gabriele Vollmar
gvollmar@wissen-kommunizieren.de

www.wissen-kommunizieren.de
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