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Beratung und Training zu den Themen:

+ Wissens- und Informationsmanagement
Wissensbilanzierung
Organisationsentwicklung

Studiumt der

Germanistik

Romanlstile una

4

I
I
+ Kommunikation und Fuhrung
I

Kompetenzmanagement

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
+ Volkswagen AG
+ Sandoz International GmbH / Hexal AG
+ Festo AG
+
+

Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung
ekz.bibliotheksservice GmbH
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Wissen — die besondere
Ressource
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Aggregatzustande von Wissen

Offentliches
Wissen

Personliches Wissen

Lernen unterstltzen | TT—

U

L,aufraumen*

veroffentlichen

U

Austausch
ermoglichen

Aufgaben im Wissensmanagement
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Bipolarer Umgang mit Wissen

Kodifizieren Kommunizieren
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Erfolgsfaktor: Strategie
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Ziele definieren

Klare Zlele -
Anbindung an
Strategle -
klave
Nutzena r@umemﬁcatioy

Unternehmens
Ziele

Wissensziele

Wissensmanagement-Projektziele

Unternehmenspraxis
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Ist-Analyse: Selbstbewertung

AT B ] & [ o [ e [ ¢ [ e [ ® [ 1 ]
4

5 Nr. Kategorie Ergebnis
[t

7 1 Wissensorientierte Unternehmensfiihrung und -steuerung 11

8 2 Umgang mit Wissen in Geschaftsprozessen 8

9 3  Wissensmanagement in der Projekiarbeit 2

10 4 Wissensorientierte Infrastruktur 11

11 5 Individuelles Wissen und Qualifikation 10

12 6 Umgang mit Wissen in Partnerschaften 4
T
14

15

16
- Auswertung

18

19

20

21

20 Wissensorientierte
o3| Unternehmensfihrung und-steuerung
=y 15

25
26 Umgang mitWissenin
g Umgang mit\Wissenin Partnerschaften Geschaftsprozessen
29
30
3]
32
33

34 - I \Wissensmanagementin der
35 Individuelles Wissen und Qualifikation Projekarbeit
36

ET)

38

39 Wissensorientierte Infrastrulktur

40
al
42
43
ol
45

AR
M 4 » v Hinweise | lbersicht -~ Unternehmensfihrung -~ Prozesse .~ Projekte . Infrastruktur -~ Indiv Wissen & Qualifikation -~ Partnerschaften %1
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Ist-Analyse:
Wissensmanagement-Audit

+ Mitarbeiterbefragung
+  Strukturierte Interviews

. Sind die Kenntnisse, Fertigkeiten, Erfahrungen und Fahigkeiten
Ilhrer Mitarbeiter abteilungstibergreifend bekannt?
. Kennen Sie die internen Experten lhres Unternehmen, und

kdnnen Sie schnell Kontakt mit ihnen aufnehmen?

. Treffen Sie haufig auf Wissenslicken?

. War das Wissen fur wichtige Entscheidungen prinzipiell
vorhanden, aber in entscheidenden Augenblicken nicht
abrufbar?

. Worauf fuhren Sie diese Wissensliicken zurtick, welche
GegenmaBnahmen kénnen Abhilfe schaffen?

Wichtig:
Mitarbeiter aus allen Bereichen und Hierarchieebenen
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Ist-Analyse: Prozessorientierte
Analyse

Information

Input
prozessextern

Kompetenz

Input
intern und extern

Information
Output

prozessintern

Information

Input
prozessintern

® ®

Information
Output

proZessexiern

Kompetenz

erweiterung
intern und extern
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Erfolgsfaktor: Das rechte Projekt
ZUr rechten Zeit
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Werkzeuge in der Ubersicht

dokumentieren

Zuginglich machen MikroArtikel

Experteninterviews

Wissenslandkarte

Betr. Weiterbildung

E-Learning

~erlebbar machen™
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Top Seller:
Wissenswelitergabe beim Wechsel (1/2)

Der Prozess
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Top Seller:
Wissenswelitergabe beim Wechsel (2/2)

Wissenskategorien helfen beim Strukturieren

&3 Wichtig zu wissen
Prozesse [ Aufgaben
- Tatigkeit 1 _ Ansprechpariner_iem.
dntern . ' extern
extern — Nefzwerk - o Dokumente / Wissensquellen
& &3 Wichtia zu wissen
Prozesse [ Aufgaben
inem_
extern
Dokumente / Wissensguellen

FPapier Ablage
- Tatigkeit 2 —[M.

_elektronisch Arbeitsorganisation
Meetings. =

- Projekte - e 8. Wichtig zu wissen
Shh Prozesse [ Aufgaben

 Titigkeit n  Ansprechpatner ntem.

Dokumente / Wissensquellen
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Top Seller:
Aus Projekten lernen (1/2)

SCRUM Projekt-Debriefing

o

/
Mabnahne

o

7
Eretonts

) ) 0 Q
Projeki-Zeitstrahl
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Top Seller:
Aus Projekten lernen (2/2)

Lesson Learned dokumentieren

1. Uberschrift

2. Was ist konkret passiert?
Was ist passiert?
Warum ist es passiert?
Was waren positive / negative Folgen?

3. Was habe ich / haben wir daraus gelernt?
Was ist die Erkenntnis / Lesson Learned?
Wie kann eine Wiederholung vermieden / unterstitzt werden?
Was ist der Nutzen?
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Auswahlkriterien Pilotprojekt

Echtes Problem — echter Leidensdruck — echter Nutzen
Uberschaubar

Beeinflussbar

Wahrnehmbare Wirkung nach max. 6 Monaten
,Management Awareness”

Spurbarer Erfolg

Kontrollierbare Risiken
Jfriendly stakeholder”

+ + + + + + 4+
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Auch wichtig...
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Motivationsforderer

Nutzen / Problemorientierung

Kopplung an Strategie und wirtschaftlichen Erfolg
Passender Zeitpunkt

Partizipativer Ansatz (Einbezug Mitarbeiter /Betriebsrat!)
Schllsselpersonen entdecken und nutzen

Klares Engagement der Geschéftsleitung (Vorleben)
Prozessintegration (wenig Aufwand)

Anknupfen an Vorhandenes

Quick Wins kombiniert mit langfristiger Perspektive
Angemessene Projektorganisation

Laufende Kommunikation

Transparenz / GlaubwUrdigkeit

+ 4+ ++++++++++
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Weiterlesen?

£
3
3
£
3

Knowledge Gardening

Wissensarbeit in intelligenten Organisationen

VOLLMAR Wissen+Kommunikation
Gabriele Vollmar
- gvollmar@wissen-kommunizieren.de

(=™ www.wissen-kommunizieren.de
Tel.: +49 7121 1260-377
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