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Wissen – die besondere 
Ressource
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Klassische vs. wissensorientierte Führung 

Klassische Produktionsfaktoren

Betriebsmittel Werkstoffe Arbeit
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Betriebsmittel Werkstoffe Arbeit

Klassische Führung: Was du nicht messen kannst, kannst du nicht managen

Zentraler Produktionsfaktor heute

Wissensarbeit
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Wettbewerbsvorteile durch 
Wissensmanagement (1/2)
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Quelle: Studie „Wettbewerbsfaktor 2010, TU Chemnitz
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Wettbewerbsvorteile durch 
Wissensmanagement (2/2)
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Quelle: Studie „Wettbewerbsfaktor 2010, TU Chemnitz
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Vom Maschinenführer zum Gärtner
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Rahmenbedingungen schaffen zur Nutzung 
eines nicht greifbaren Gutes
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Wissensmanagement dient dem Unternehmensziel „langfristiges 
Überleben“.

Es ist die Anerkennung und Wertschätzung des Wissens und der 
Fertigkeiten unserer Mitarbeiter.

Damit werden Rahmenbedingungen geschaffen, um Wissen und 

Wissensmanagement ist…

8 von 12© VOLLMAR Wissen+Kommunikation

Fertigkeiten im Unternehmen bedarfsgerecht zur Verfügung zu 
stellen, Innovation sowie Lernen und Lehren zu fördern. 

Wissensmanagement schützt unser Unternehmens-Know-how.

(Handwerksunternehmen)
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Rahmenbedingungen schaffen für…

+ Lernen und Lehren

• voneinander

• aus Erfolgen und Fehlern

+ Wissensaustausch

Führungsaufgaben im Wissensmanagement

9 von 12© VOLLMAR Wissen+Kommunikation

+ Wissensaustausch

• Wissenstransparenz

+ Wissensentwicklung

• persönlich: Weiterentwicklung 

• betrieblich: Innovation

+ Wissenssicherung



Auch wichtig…
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+ (persönlicher) Nutzen / Problemorientierung
+ Klares Engagement der Geschäftsleitung (Vorleben)
+ Prozessintegration (wenig Aufwand)
+ Anknüpfen an Vorhandenes
+ Quick Wins kombiniert mit langfristiger Perspektive
+ Kopplung an Strategie und wirtschaftlichen Erfolg
+ Passender Zeitpunkt 

Motivieren zur Teilnahme
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+ Passender Zeitpunkt 
+ Partizipativer Ansatz (Einbezug Mitarbeiter /Betriebsrat!)
+ Schlüsselpersonen entdecken und nutzen
+ Transparenz / Glaubwürdigkeit
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Kontakt

VOLLMAR Wissen+Kommunikation
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VOLLMAR Wissen+Kommunikation

Gabriele Vollmar

gvollmar@wissen-kommunizieren.de
www.wissen-kommunizieren.de
Tel.: +49 7121 1260-377


