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Wissen — die besondere
Ressource
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Klassische vs. wissensorientierte FUhrung

Klassische Produktionsfaktoren
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Betriebsmittel Werkstoffe "~ Arbeit

Klassische Fihrung: Was du nicht messen kannst, kannst du nicht managen

Zentraler Produktionsfaktor heute

WISSEN
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Wissensarbeit
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Wettbewerbsvorteile durch
Wissensmanagement (1/2)

sehr starke Wettbewerbsvorteile

Wandlungs- und Anpassu-gsfahigkeit des Unternehmen / Flexibilitdt

Schnellere Entwicklung neuer Angebote
MaRgeschneiderte Einzellasungen fir Kundengruppen

Hohere technische Reife der Produkte

bzw. Dienstleistungen
Innovativere Produkte

+ - + - + - + - +

Umfang der Wissensmanagement Aktivititen

Quelle: Studie ,Wettbewerbsfaktor 2010, TU Chemnitz
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Wettbewerbsvorteile durch
Wissensmanagement (2/2)

sehr starke Wettbewerbsvorteile

Bessere Fahigkeit Kundenbedirfnisse zu erkennen und
umzusetzen
Bessere Netzwerkbeziehungen/ Kontakie

Besondere Kundenzufriedenheit
Besonders enger Kundenkontakt

+ _ + - + - +

Umfang der Wissensmanagement Aktivitaten

Quelle: Studie ,Wettbewerbsfaktor 2010, TU Chemnitz
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Vom Maschinenfuhrer zum Gartner
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Rahmenbedingungen schaffen zur Nutzung
eines nicht greifbaren Gutes
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Wissensmanagement ist...

Wissensmanagement dient dem Unternehmensziel ,langfristiges
Uberleben®.

Es ist die Anerkennung und Wertschatzung des Wissens und der
Fertigkeiten unserer Mitarbeiter.
Damit werden Rahmenbedingungen geschaffen, um Wissen und

Fertigkeiten im Unternehmen bedarfsgerecht zur Verfuigung zu
stellen, Innovation sowie Lernen und Lehren zu fordern.

Wissensmanagement schitzt unser Unternehmens-Know-how.

(Handwerksunternehmen)
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FUhrungsaufgaben im Wissensmanagement

Rahmenbedingungen schaffen fir...

+ Lernen und Lehren
* yvoneinander
* aus Erfolgen und Fehlern

+ Wissensaustausch
* Wissenstransparenz

+ Wissensentwicklung
* personlich: Weiterentwicklung
* betrieblich: Innovation

+ Wissenssicherung
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Auch wichtig...
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Motivieren zur Teilnahme

(persoOnlicher) Nutzen / Problemorientierung

Klares Engagement der Geschéftsleitung (Vorleben)
Prozessintegration (wenig Aufwand)

Anknupfen an Vorhandenes

Quick Wins kombiniert mit langfristiger Perspektive
Kopplung an Strategie und wirtschaftlichen Erfolg
Passender Zeitpunkt

Partizipativer Ansatz (Einbezug Mitarbeiter /Betriebsrat!)
Schllsselpersonen entdecken und nutzen

Transparenz / Glaubwurdigkeit

+ 4+ + 4+ +++ + + +
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Kontakt

Knowledge Gardening

Wtk o sl g

VOLLMAR Wissen+Kommunikation
Gabriele Vollmar
gvollmar@wissen-kommunizieren.de
WWW.wissen-kommunizieren.de

Tel.: +49 7121 1260-377
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