SONDERTHEMA WISSENSMANAGEMENT

WISSENSMANAGEMENT!

DIE KUNST VOM
GEBEN UND NEHMEN
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,» Wissen wird auch in der Immobilienbranche zu
einer strategischen Ressource im Wettbewerb.

Zitat Jens Friedmann (ehem. FAZ)
Jubildumsausgabe "10 Jahre IMMOEBS"

A: GABRIELE VOLLMAR

Woran denken Sie spontan beim Begriff Wis-
sensmanagement?

An Wikipedia, Google und Datenbanke? Nun,
damit sind sie nicht alleine. Denn noch immer
wird Wissensmanagement oft gleichgesetzt
mit IT-Lésungen, weshalb sich viele Unterneh-
men scheuen, sich mit diesem scheinbar teu-
ren und aufwendigen Thema auseinanderzu-
setzen. Schade, denn Wissensmanagement ist
keineswegs gleich IT. Warum? Weil Wissen vor
allem in den Képfen von Menschen steckt und
vor allem dann seinen Nutzen entfaltet, wenn
diese Kopfe vernetzt werden.

Wissen liegt in Organisationen in unterschied-
lichen ,Aggregatzustdnden” vor: Als soge-
nanntes offentliches Wissen, also in Form
von Dokumenten- und Datenbestdnden, die
unabhangig von einer bestimmten Person

der Organisation zur Verfliigung stehen. Und
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Offentliches Wissen

Personliches Wissen

lernen unterstiitzen

aufrdumen

als sogenanntes persdnliches Wissen, das nur
dann der Organisation zur Verfligung steht,
wenn die Beteiligten (Mitarbeiter oder Partner
eines Netzwerkes) die Moglichkeit und die Be-
reitschaft haben, dieses Wissen mitzuteilen, d.
h zu vernetzen. Wobei bei der Wissensvernet-
zung qilt: 1 und 1 ergibt mebr als 2, denn wer
sein Wissen gibt, verliert es nicht — anders als
bei materiellen Giitern —, sondern bekommt zum
eigenen weiteres Wissen dazu. Auferdem kann
aus der Kombination wiederum ganz neues,
innovatives Wissen entstehen.

Fir einen systematischen Umgang mit Wissen
in der Organisation, sei es eine Unternehmung
oder auch ein Netzwerk, ergeben sich daraus
unterschiedliche Aufgabenstellungen:

Das offentliche Wissen aufrdumen, d. h. in ei-

ner Art und Weise zur Verfligung stellen, dass

veroffentlichen

Austausch ermdglichen

alle, die es bendtigen, ohne langes Suchen da-
rauf zugreifen kdnnen. Hier kann nun in der
Tat die IT helfen, beispielsweise Wikis, also
Seitensammiungen im Internet, in denen a la
Wikipedia die Beteiligten/Mitglieder nicht nur
lesen, sondern auch schreiben.

Persdnliches Wissen, wo immer nitzlich und
moglich, dokumentieren und damit in das of-
fentliche Wissen, gewissermapPen die kollekti-
ve Wissensbasis der Unternehmung tberfiih-
ren, z. B. in Form von Prozessbeschreibungen
oder Checklisten.

Dabei gleichzeitig das Lernen, also die ange-
messene Verarbeitung dieses dokumentier-
ten Wissens durch die Beteiligten/Mitglieder
ermdglichen und unterstiitzen. Hier sind ein
strategisches und operatives Kompetenzma-
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nagement gefragt, beispielsweise unter Ver-
wendung sogenannter Kompetenzrader.

Und schlielich Rahmenbedingungen fiir den
direkten, personlichen Austausch der Wissens-
strager schaffen, weil sich das persénliche
Wissen, vor allem das grope Know-how lang-
jahriger Berufserfahrung, nur unzureichend
dokumentieren I&sst. Das kénnen sogenannte
Communities of Practice, also Expertennetz-
werke in einem Unternehmen sein, aber auch
ganz schlicht eine zum kurzen Verweilen einla-
dende Kaffeetheke.

Es braucht im Wissensmanagement beides:
effiziente Werkzeuge zur Dokumentation und
Freirdume flr die Kommunikation. Was ist dann
also Wissensmanagement, wenn es mebr ist als
IT? Wissensmanagement ist, in einem syste-
matischem Ansatz Wissen als Ressource zuer-
kennen und Rahmenbedingungen zuschaffen
flr die Erzeugung, Bewahrung und Entwick-
lung von Wissen sowie den Wissensaustausch
zufdrdern, um Aufgaben zu bewiéltigen, Pro-
bleme zu I6sen und die Wertschépfung zu ver-
bessern. Dabei geniigt es heute oft nicht mehr,
das im eigenen Unternehmen vorhandene Wis-
sen zu nutzen. Unternehmen sind gut beraten,
sich mit Kooperationspartnern zu vernetzen

Kompetenzen ggf. nach Fach-, Sozial- und
Methodenkompetenzen unterteilt als ,,Ku-
chenstiicke” auftragen

Kompetenzgrad durch Ausfiillen des Ab-
schnittes visualisieren

« Kenner (theoretische Kenntnisse)

« Kénner (praktische Erfahrung)

* Experte (vertiefte Erfahrung)

Entwicklungsziele durch Schraffieren der
Abschnitte visualisieren

« Mitarbeiterentwicklungsgespriche

+ Tranparenz liber Kompetenz im Team

.

und externes Wissen gezielt zu erschliefen.
Dadurch kénnen sie sich auf eigene Kernkom-
petenzen konzentrieren und trotzdem flexibel
zusatzlich notwendiges Know-how in wissenss-
intensiven Prozessen nutzen.

Unternehmensiibergreifende Netzwerke orga-
nisieren den effizienten Austausch von Res-
sourcen und Wissen; die beteiligten Unterneh-
men profitieren vom Wissen, den Erfahrungen
und den Ldsungsangeboten der im Netzwerk
vertretenen Partner. Damit solche Netzwerke
funktionieren, missen sozio-6konomische und
kulturelle Rahmenbedingungen ebenso gestal-
tet werden wie organisatorische Manahmen:

® Transparenz
Netzwerke basieren auf Vertrauen, daher ist
Transparenz ein wichtiger Erfolgsfaktor.

® Win-win
Netzwerkpartner haben unterschiedliche
Nutzenerwartungen und {bernehmen un-
terschiedliche, sich ergdnzende Rollen im
Netzwerk. Wichtig dabei ist jedoch, dass
dem Nehmen ein angemessenes Geben ge-
genlbersteht und sich alle Partner aktiv mit
ihrem Wissen, ihren Erfahrungen, ihrer Krea-

tivitat und ihren Losungen in das Netzwerk

Das Kompetenzrad

IMMOEBS NEWSLETTER o02.09

einbringen.

® Bewusster Umgang mit dem
eigenen Wissen
Um sich aktiv im erforderlichen Mape ein-
bringen zu kdnnen, miissen die Partner das
jeweils eigene Know-how kennen und bewer-
ten kénnen.

® Unterstiitzende Infrastruktur
Zum Beispiel eine gemeinsam genutzte IT-
Plattform.

® Vertrauen und persénliche Kommunikation
Entscheidend fiir das Funktionieren sind der
personliche Kontakt und Raum fiir persénli-
che Kommunikation.

Wissen in Netzwerken, organisationsintern oder
organisationsibergreifend, bedeutet auch ein
Umdenken: Netzwerk-Kompetenzen zu nutzen
heift, sich einzubringen und sich in einem part-
nerschaftlichen Verhaltnis anderen zu 6ffnen,
fremdes Wissen anzuerkennen, wertzuschat-
zen, zu nutzen und weiterzuentwickeln.

Gabriele Vollmar Die Autorin ist Inbaberin von
VOLLMAR Wissen+Kommunikation in Reut-
lingen und hat in nationalen wie auch interna-
tionalen Projekten Erfabrung in Beratung und
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