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Beratung und Training zu den Themen:
+ Wissens- und Informationsmanagement
+ Wissensbilanzierung
+ Organisationsentwicklung

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie
+ Schweizerische Nationalbank
+ Sandoz International GmbH / Hexal AG
+ Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung
+ Boehringer Ingelheim
+

Dozentin Duale Hochschule Baden-Wurttemberg,
Universitat Duisburg-Essen

Prasidentin der Gesellschaft fir Wissensmanagement e. V. (GIWM)
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Wissen — die besondere
Ressource
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Wissen als zentraler Produktionsfaktor

Klassische Produktionsfaktoren

A

Betriebsmittel Werkstoffe rbei —

Klassische Fihrung: Was du nicht messen kannst, kannst du nicht managen

Zentraler Produktionsfaktor heute

WISSEN

Wissensarbeit
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Wettbewerbsvorteile durch
Wissensmanagement

sehr starke Wettbewerbsvorteile

Wandlungs- und Anpassu-gsfahigkeit des Unternehmen / Flexibilitdt

Schnellere Entwicklung neuer Angebote
MaRgeschneiderte Einzellasungen fir Kundengruppen

Hohere technische Reife der Produkte

bzw. Dienstleistungen
Innovativere Produkte

+ - + - + - + - +

Umfang der Wissensmanagement Aktivititen

Quelle: Studie ,Wettbewerbsfaktor 2010, TU Chemnitz
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Eine Wissensgeschichte
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Alles Wissen, oder was?

.. . Konnen
Erfahrung Fahigkeit
Fertigkeit
Implizites Wissen
Intuition Explizites Wissen

Kompetenz
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Aggregatzustande von Wissen

Personliches Wissen

Lernen unterstitzen

4 4

L2aufraumen* veroffentlichen Austausch
ermoglichen
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Organisationales WM meint...

...die Gesamtheit organisationaler Strategien zur Schaffung einer
Lernenden Organisation.

Organisationales Wissensmanagement bezieht sich auf eine
unternehmensweit relevante strategische Entscheidung, Wissen
bewusst und aktiv mit Hilfe von Methoden, Prozessen, Instrumenten und

Menschen zu managen.
Quelle: D-A-CH Wissensmanagement-Glossar —

...forderliche organisatorische, personelle und infrastrukturelle
Rahmenbedingungen far produktive Wissensarbeit zu schaffen.

Nach: Vollmar (2007) Knowledge Gardening
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Definition personliches WM

Selbstfilhrungskonzept, das darauf abzielt, Wissensbestande und
Lernprozesse eigenverantwortlich und geschickt zu handhaben.

.---ein Bundel von Konzepten, Methoden und Instrumenten zur
Strukturierung und Ordnung von individuellen Wissensbestanden,
welches es den Mitarbeitern ermdglicht, Verantwortung daflr zu
ubernehmen, was sie wissen und wen sie kennen®.

Ausgangspunkt: die Reflexion der individuellen Denkweisen und
Handlungen, um die eigene Effizienz und die der partizipierenden
Personen im Lern- und Arbeitsbereich zu verbessern.

Quelle: European Guide to Good Practice in Knowledge Management

Strategie

Stress- und Fehlermanagement
Networking und Kommunikation

Lernpsychologie und -strategie
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Pragmatisch, einfach, gut
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Personliches Kompetenzrad

Auf einem Kreis werden die Kompetenzen
einer Person oder eines Teams aufgetragen
(gof. unterteilt nach Fach-, Methoden-,
Sozialkompetenz oder entsprechend dem
Geschéftsmodell, den Kernwissensgebieten
der Organisation).

Der jeweilige Kenntnisstand wird dann durch

Ausfullen der Segmente visualisiert:

» Kenner: theoretische Kenntnisse

« Konner: praktische Kenntnisse

» Experte: vertiefte praktische und
theoretische Kenntnisse

Ausgefllltes Segment: Ist-Status /

Schraffiertes Segment: Entwicklungsziel

Das Kompetenzrad kann als Instrument der
Personalentwicklung oder beim
Know-how-Transfer an einen Nachfolger
eingesetzt werden.
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Wissenstragerkarte

Kompetenzen in einem Team sichtbar machen.
Daneben unterstltzt sie das Risikomanagement:
« Wo sind Themen ungentigend besetzt?

» Wo haben wir kritische Wissenstrager?

Thema: Informationsarchitektur der Enterprise Content Management Plattform

Portalintegration

Kénner
S. Schifer
A. Michels
Experte

G. Rick

T. Berthold
M. Golfer

A. Michels

T. Berthold

2ugriffsrechtekonzept Informationsstrukturierung
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Flexi-Matrix

Person B

Person C
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Lessons Learned

o

/
Mabnahme

o

/
Erelgnis

Q

(M)

(M)
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SRUM Daily

3 Fragen reihum an das Team.

Was hast du
gestern geschafft? Gerne im Stehen...

Was nimmst du dir
fGr morgen vor?

Gibt es etwas, das
dich behindert?
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Blitzlicht, ohne unmittelbare Diskussion.
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Experten Debriefing

L&) Wichtig zu wissen
Prozesse / Aufgaben

intern
Ansprechpartner %
Dokumente / Wissensquellen
Erfolgsfaktoren

Stolpersteine

Tatigkeit 1

intern

Netzwerk
[®] Wichtig zu wissen
Prozesse / Aufgaben

intern

Papier Al
Ablage nsprechpartner ~—
elektronisch F— 22 - — Tatigkeit 2 \extern
Meetings Arbensorgamsatmn Dokumente / Wi quellen

Erfolgsfaktoren
Stolpersteine

L& Wichtig zu wissen

Prozesse [ Aufgaben
intern

- extern

Dokumente / Wissensquellen

Erfolgsfaktoren

Stolpersteine

Ansprechpartner

Téatigkeit n
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Wissen (ver-)teilen — Wiki

+ Seitensammlung im Inter- oder Intranet mit untereinander
verlinkten Seiten

+ Motto: Jeder darf alles editieren

Eigenschaften von Social Media
S Search - einfache Recherche von Inhalten
L Links - Verweis auf zusatzliche relevante Inhalte

A Authoring - einfaches Vero6ffentlichen und Editieren von Inhalten
durch alle Nutzer (prosumer = producer + consumer)

T Tags - Vergeben von Schlagworten durch die Nutzer, wodurch
nutzergesteuerte Kategorisierung und Priorisierung entsteht
(folksonomy)

E Extensions - Beobachten von Verhalten im Netz, um zukilnftiges
Verhalten vorherzusagen

S Signals - Abo-Funktionen, um auf neue Inhalte aufmerksam zu
machen (z. B. RSS Feeds)
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Wissen (ver)teilen — MikroSchulungen | \ ‘

W

. ».

l

Ziel:

Weitergabe von persdnlichem Erfahrungswissen unter den
Mitarbeitern

Grundidee:

Schulungen dauern nur ca. 20 Minuten; ggf. wird ein Thema auf '
mehrere Termine verteilt '

Prozess:

Mitarbeiter bieten / winschen Thema

Auswahl wird getroffen (relevant?)

Mitarbeiter bereitet Schulung vor (Unterstlitzung: Checkliste)
Schulung wird gehalten

Feedback des Vorgesetzten

. Dokumentation und Publikation der Materialien
Erfolgsfaktoren:

+  Konsequenz und RegelmaBigkeit

+  wertschatzendes Feedback

+  Nutzenerfahrung ,richtige Themen®

o oA wN =

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation 19 von 25



VOLLMAR

Wissen+Kommunikation

Wissensorientierte Fihrung — der
Manager als Gartner

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation 20 von 25



Grundsatze einer wissensorientierten
FUhrung

Aufgabe der Fuhrungskraft ist es, forderliche
Rahmenbedingungen zu schaffen — technisch, organisatorisch

und personell — um eine effiziente und effektive Wissensarbeit zu
unterstlutzen.

~In der Wissensgesellschaft gibt es nur Freiwillige“. Peter Drucker

Uberlegen Sie: Was motiviert Freiwillige?
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Motivieren zur Teilnahme

+

MBkO — Management by Knowledge Obijectives

Sinnhaftigkeit

Nutzen / Problemorientierung

Kopplung an Strategie und wirtschaftlichen Erfolg
Prozessintegration (wenig Aufwand)

Klares Engagement der Geschéftsleitung (Vorleben)
Transparenz / Glaubwirdigkeit

+ 4+ + + + +

Partizipativer Ansatz (Einbezug Mitarbeiter /Betriebsrat!)
Anknupfen an Vorhandenes

Quick Wins kombiniert mit langfristiger Perspektive
Passender Zeitpunkt

Schllsselpersonen entdecken und nutzen

+ 4+ + + +
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Klare Strategie fUr das intellektuelle Kapital

Eine Wissensbilanz hilft bei der Bewertung und Steuerung des
Intellektuellen Kapitals (www.akwissensbilanz.org).

Gtellektuelles Kapi& Humankapital

Kompetenz, Motivation und
Lernfahigkeit der Mitarbeiter

Mensch
Strukturkapital

Infrastruktur und Prozesse des
Unternehmens: luK-Systeme,
Struktur Administration, Labor- und
BUroarchitektur usw., Kultur,
Kommunikation

Beziehungskapital

Beziehung Beziehungen zu Kunden und

Lieferanten, Eignern und Mitarbeitern,
k / Kooperationen und Netzwerken
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Wie Sie eine Wissensbilanz erstellen

Geschéftsmodell

Intellekt. Kapital

Auswertung

MaBnahmen

Wissensbilanz”

Beschreibung von
Strategie, Vision,
Geschiftzprozeszzen
und -umfeld sowie
Definition von
Geschiaftzerfalgen
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Ermittlung der
Einflussfaktoren
mit der gréften
Hebelwirkung

Bewertung der
Einflussfaktaran
nach Jualitét,
CQuantitét und

Festlegung der
Einfluzsfaktoren
des intellektu-
ellen Kapitals

Priagrisierung der
Einflussfakioren
gemal ihrem
Verbesserungs-
potenzial und
ihrer Hebel-
wirkung

Definition
geeignetar
Mafinahmen zur
Optimierung der
priorisierten
Einfluzsfaktaoren

Erztellung einez

Abschlusz-
berichtes

Quelle: EnBW
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Kontakt

Knowledge Gardening

Wtk o sl g

Gabriele Vollmar
gvollmar@wissen-kommunizieren.de
www.wissen-kommunizieren.de

Tel.: +49 7121 1260-377
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