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Gabriele Volimar M.A.

Beratung und Training zu den Themen:
+ Wissens- und Informationsmanagement
+ Wissensbilanzierung
+ Organisationsentwicklung

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie
+ Schweizerische Nationalbank
+ Sandoz International GmbH / Hexal AG
+ Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung
+ Boehringer Ingelheim
+

Dozentin Duale Hochschule Baden-Wurttemberg,
Universitat Duisburg-Essen

Prasidentin der Gesellschaft fir Wissensmanagement e. V. (GIWM)
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GfWM e.V. — www.gfwm.de

Die Gesellschaft fir Wissensmanagement e. V. (GFWM) unterstitzt den
professionellen und verantwortungsbewussten Umgang mit Wissen in

Organisationen.

Wir fordern die Weiterentwicklung von Wissensmanagement in Theorie
und Praxis im Dialog zwischen Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung,

Politik und Gesellschaft.
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Ankiindigungen

27.05.2013

GIWM-Mitgliederversammiung und GfWM-Fachtreffen am 14./15. Juni

201 3 - Marc Nitschke

In diesem Jahr machte die GRWM. wie man so schan sagt, gleich mehrere Fliegen mit einer Klappe schlagen. Zum
einen um dadurch die damit verbundenen Aktivitdten zu intensivieren, zum anderen um Reiseaufwand zu.

Weblog

16.05.2013

gfwm THEMEN 5 / Mai 2013 - stetan.sitiich

In der fiinften Ausgabe stellen wir lhnen ausgewahlte fachliche Artikel und hochwertige Praxisbeitrage. ..
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(Personliches) Wissensmanagement
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Organisationales WM meaint...

...die Gesamtheit organisationaler Strategien zur Schaffung einer
Lernenden Organisation.

Organisationales Wissensmanagement bezieht sich auf eine
unternehmensweit relevante strategische Entscheidung, Wissen
bewusst und aktiv mit Hilfe von Methoden, Prozessen, Instrumenten und

Menschen zu managen.
Quelle: D-A-CH Wissensmanagement-Glossar _

...forderliche organisatorische, personelle und infrastrukturelle
Rahmenbedingungen far produktive Wissensarbeit zu schaffen.

Nach: Vollmar (2007) Knowledge Gardening
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Aggregatzustande von Wissen

Offentliches
Wissen

U

L,aufraumen*

veroffentlichen

Personliches Wissen

Lernen unterstiitzen T

U

Austausch
ermoglichen

Aufgaben im Wissensmanagement
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Definition personliches WM

Selbstfilhrungskonzept, das darauf abzielt, Wissensbestande und
Lernprozesse eigenverantwortlich und geschickt zu handhaben.

.---ein Bundel von Konzepten, Methoden und Instrumenten zur
Strukturierung und Ordnung von individuellen Wissensbestanden,
welches es den Mitarbeitern ermdglicht, Verantwortung daflr zu
ubernehmen, was sie wissen und wen sie kennen®.

Ausgangspunkt: die Reflexion der individuellen Denkweisen und
Handlungen, um die eigene Effizienz und die der partizipierenden
Personen im Lern- und Arbeitsbereich zu verbessern.

Quelle: European Guide to Good Practice in Knowledge Management

Strategie

Stress- und Fehlermanagement
Networking und Kommunikation

Lernpsychologie und -strategie
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Zielsetzung und Nutzen

+ die eigene Wissensarbeit produktiv gestalten
+ den ,Markiwert* als Wissensarbeiter strategisch entwickeln

,Wissensarbeiter sind Personen, die hauptsachlich aus dem Prozess

ihrer Wissensgenerierung zur Wertschoépfung der Organisation

beitragen. Wissensarbeiter sind in der Lage, hierbei relevante

Zusammenhange und Vorgange zu beobachten und unter Einbeziehung —
ihres gesamten Wissensschatzes zu bewerten und Anwendungen

zuzufUhren. Sie setzen sich dabei mit gewonnenen Erkenntnissen

immer wieder auseinander und entwickeln diese weiter, um neuen

Aufgabenstellungen gerecht zu werden.”

missen ihren eigenan Job definieren
missen anderen ihren Job erklaren

werden dafir bezahlt, dass sie etwas
wissen, was andere nicht wissen

missen sich selbst managen und
Drucker autonom agieren

) missen ihren egigenan Informationsbedarf definieren

Innovationsleistung ist Bestandteil der Arbeit & Erganzung: "they source between their gars”

i} missen bereit sein kontinuierlich zu lemen

Produktivitat ist keine Frage der Quantitat
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Strategiegrundlage:
eigene Kompetenzen kennen

Personliches Kompetenzrad

Die eigenen Kompetenzen
sichtbar machen und deren
Weiterentwicklung gezielt
planen
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Strategie: Persdnliche Wissensbilanz

Das eigene intellektuelle Kapital strategisch bewerten und steuern; Starken
und Schwéachen erkennen; MaBnahmen definieren

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Humankapital _ Was bringe ich selbst mit, um meine Ziele zu erreichen? _  Arbeitsorganisation

Kreativitat
(IT-Werkzeuge
Welche persdnlichen .
Rahmenbedingungen beeinflussen meine Arbeitsplatzausstatiung
) Zielerreichung? Zugang zu Informationen
Intellektuelles Kapital besteht aus glerreichung - gang
Strukturkapital Arbeitszeitgestaltung
Mitarbeiter / Kollegen
Wer in meinem Netzwerk istim Hinblick | '-unden
auf meine Ziele von Bedeutung? _ | externe Fachleute
Bezishungskapital _ Freunde / Familie

z. B. finanzielle Sicherheit

persdnliche Ziele i
= z.B. Work-Life-Balance

Planungs- und Innovationsprozesse

neben dem intellektuellen Kapital werden betrachtet .
- Regenerationsprozesse

Prozesse i
= Selbstmarketing

soziale Prozesse
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Networking

Nutzen:

Vorgehen:

Grundregel:

Werkzeuge:

von anderen Lernen, eigenes Wissen und Fragestellungen
mit anderen teilen

basierend auf z. B. personlicher Wissensbilanz oder einer
persénlichen Ubersicht der Interessens- und
Wissensgebiete, die jeweiligen "Meinungsfuhrer"

identifizieren

"nur wer selbst Information gibt, bekommt Informationen"”

Macchiavelli

social networking (Xing, Linked In, Twitter, Facebook)
social bookmarking
Kollaboration, z. B. Google Docs, Shared Wiki

© VOLLMAR Wissen+Kommunikation
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Networking: Personliche

Wissensnetzwerkkarte
( extern intern \ ( intern extern \
R Fr. schiitz H. Krull Fr. Mann
& H.Goll | Rk Manne—_ [~ & H. Abel Fr. Mayr
3 H. Felder | H. Moritz |
1 I
\ Kompetenz 7~ KompetenzB )
e \ O :
( extern | intern intern ext\gn \
£ Fr. Gobel : Tuik & H. Gébel
a H. Sauter [
]
]

\_ Kompet?nz N
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Eigenes Wissen strukturieren (1/3)

Wissensstrukturkarte

Darstellen eines zentralen Begriffs in seinem Bedeutungsraum
Vertiefen des eigenen Verstandnis

|dentifikation der ,Meinungsfihrer  Networking

schweigen
zuhtren
denken der vierohrige Empfanger
strukturieren/ordnen Schulz von Thun

| rar, klar, wahr |

Transparenz . | Modelle | | Eisberg-Theorie
Mut von blauen Kihen und griinen Pferden
Ehrlichkeit
verbal Wort/Sprache
Mativation . : . i Stimme_
Freude _ 1 Wirkung | nonverbal  Mimik_
Dynamik | [ v . ) | Gestik
=" Instrument |- Kommunikation —
Demotivation e | |
Resignation / Bilder
~| Hilfsmittel }—{ﬂ
Die Kunst der Rede - * | Faden
Eine gute Sache gut verkaufen H Rhetorik |_ o
der persdnliche 3til Menschenorientiert
N ) Sachorientiert
Point of no return 1 Persdnlichkeit || Introvertiert
aktives Zuhdren ' Extrovertiert

Wertschatzung ‘im Konflikt |‘

Harvard-Konzept
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Eigenes Wissen strukturieren (2/3)

MikroArtikel

+ Ziel von Mikroartikeln ist es, sehr kontextabhangiges Wissen leichter
dokumentier- und wiederauffindbar zu machen.

+ Mikroartikel umfassen maximal eine Textseite.

+  Sie beinhalten eine kurze Problembeschreibung in Form einer
Geschichte und die Erfahrungen, die daraus gewonnen werden
konnen. Die Erz&hlform einer Geschichte sorgt dafiir, dass dem Leser
der Kontext des Problems nahe gebracht wird.

+  Mikroartikel sind auch geeignet, um in einem Lerntagebuch die
wichtigste Lernerfahrung des Tages zu dokumentieren.

Struktur

+  Thema ]

Kurzcharakterisierung des Inhalts als Uberschrift

+  Geschichte
Knappe Schilderung des Sachverhalts

+ Einsichten
Erfahrungen, die man gewonnen hat, kurz beschrieben

+ Folgerungen (optional)

Schllsse, die man aus den Erfahrungen zieht

+  Anschlussfragen (optional)

Fragen, die offen geblieben sind als DenkanstdBe

[Willke, H.: Systemisches Wissensmanagement. Stuttgart: Lucius&Lucius 1998]
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Eigenes Wissen strukturieren (3/3)

Personliches Wiki

z. B. TiddlyWiki (ohne Webserver und ohne Internetzugang nutzbar)

Personlicher Blog

eigenen Expertenstatus sichtbar machen

andere zur Mitwirkung einladen ~ Wissensentwicklung
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Noch Fragen?

Gabriele Vollmar
www.wissen-kommunizieren.de
gvollmar@wissen-kommunizieren.de
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