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• Was zeichnet Wissensarbeit aus? 
• Und wie müssen Rahmenbedingungen im Unternehmen

gestaltet sein, um der Wissensentfaltung und Wissensnut-
zung förderlich zu sein? 

Im Übergang von der Industriegesellschaft zur Informa-
tions- und Wissensgesellschaft wird Arbeit zu Wissensar-
beit.
Das Buch skizziert Organisationsformen der Wissensarbeit
und geht auf die daraus erwachsenden Herausforderungen
für die Führung ein. Es wird der Frage nach der intelligen-
ten Organisation ebenso nachgegangen wie der Frage nach
der Mess- und Steuerbarkeit von Wissen im Unternehmen.
Die Autorin entwirft in der Figur des Managers als Gärtners
das Bild eines neuen post-tayloristischen Managements.

Die Autorin
Gabriele Vollmar M.A. ist als Beraterin und Trainerin selbst-
ständig. Ihre Schwerpunkte sind Organisationsentwicklung,
Führung und Strategiefindung, Wissensmanagement und
Wissensbilanzen sowie strategisches und operatives Kompe-
tenzmanagement. Ihr besonderes Augenmerk gilt dabei den
kommunikativen und zwischenmenschlichen Prozessen in Or-
ganisationen. Gabriele Vollmar lebt und arbeitet mit Mann und
Tochter in Reutlingen.
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