
Pragmatisch, einfach, gut

Erfolgreicher Umgang mit Wissen in der Praxis
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• Zu meiner Person

• Projektkontext

• Beispiele Guter Praxis

• Erfolgsfaktoren



Darf ich mich vorstellen?

Gabriele Vollmar

Selbstständig als Beraterin, Trainerin und Coach zu den Themen

• Wissensmanagement

• Organisationsentwicklung

• Kompetenzmanagement

• Kommunikation

• Führung

Referenzen / aktuelle Projekte

• Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie

• ALTANA Pharma AG

• Sandoz International GmbH

• Lufthansa Technical Training

• beo Gesellschaft für Sprache und Technologie mbH

• ekz.bibliotheksservice GmbH



Das Projekt

www.wissenmanagen.net



malerweiß GmbH, Schwabach

Malerbetrieb, 60 MitarbeiterInnen

• Herausforderung

rasantes Wachstum in einem schwierigen Markt

• Lösung Baustellenmappe

Kundenaufträge werden prozessbezogen standardisiert, dokumentiert, reflektiert

• Ziele

- Wissen intern effizient weitergeben

- Know-how kontinuierlich ausbauen

- Service optimal gestalten

- Wettbewerbsvorteil

- Position im regionalen Markt festigen und ausbauen

- Solide wachsen



bad&heizung concept AG, Berlin

Netzwerk von 36 selbstständigen Sanitärbetrieben

• Herausforderung

am Markt Bestehen, Konzentration auf Kernaufgabe 

• Lösung Netzwerk

Wissen wird über ein Extranet und regelmäßige Fach-Workshops geteilt und 

aufgebaut

• Ziele

- Wissen und Erfahrungen teilen

- Geschäftsleitung  entlasten

- Synergien nutzen

- Wettbewerbsvorteile ausbauen



incowia GmbH, Ilmenau

Software-Entwicklung und Beratung, 32 MitarbeiterInnen

• Herausforderung

rasantes Wachstum (und Schrumpfen) bei hoher Projektdynamik

• Lösung Softwarefabrik

spezialisierte MitarbeiterInnen-Teams bearbeiten einzelne Prozessschritte

• Ziele

- Know-how kontinuierlich ausbauen

- Wissensverlust vorbeugen

- Abläufe im Projekt standardisieren

- Projekte erfolgreich abwickeln

- kostendeckend arbeiten



Schweizer Electronic AG, Schramberg

Hersteller von Leiterplatten, 815 MitarbeiterInnen

• Herausforderung

vom Massenhersteller zum spezialisieren Problemlöser

• Lösung Integrative Mehrebenen-Qualifikation

Mitarbeiter aus Vertrieb, Entwicklung und Produktion bilden sich gemeinsam fort

• Ziele

- den Wissenstransfer entlang der Prozesskette optimieren

- Mitarbeiter bereichsübergreifend qualifizieren

- das Wissensniveau nivellieren

- Entwicklungszeit marktfähiger Produkte reduzieren



usd.de ag, Langen

Software-Entwicklung und Beratung, 39 MitarbeiterInnen

• Herausforderung

komplexe Kundenprojekte

• Lösung usd Akademie

Mitarbeiter schulen Mitarbeiter (und Kunden)

• Ziele

- Wissen aus Projekten bewahren und daraus lernen

- Angebote verbessern

- Kunden und Partner aktiv einbeziehen





Warum es (trotzdem) erfolgreich ist

• Weil es ein Problem gibt

• Weil es um die Mitarbeiter geht

• Weil die Mitarbeiter einbezogen sind

• Weil die Lösungen pragmatisch sind

• Weil es eingeordnet ist in eine Gesamtstrategie

• Weil es eingebettet ist in „kulturelle“ Maßnahmen

• Weil es teilweise mit weiteren Initiativen verknüpft ist

• Weil die Geschäftsführung unterstützt

• Weil die Projektbeteiligten begeistert sind

• Weil Software kein Selbstzweck ist

• Weil es kein Wissensmanagement ist



Zum Weiterlesen und Vertiefen

www.wissenmanagen.net



Kontakt

Gabriele Vollmar

VOLLMAR Wissen+Kommunikation

+49 7121 12 60 377

gvollmar@wissen-kommunizieren.de

www.wissen-kommunizieren.de


