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Gewusst wer

Ralf Heim; Dipl.-Betriebswirt (BA)
Alter: 30 Jahre

Tatigkeit: Personalreferent fur Aus- und Weiterbildung,
kaufmannischer Ausbildungsleiter

Firma: WAFIOS AG, Reutlingen

Ehrenamt: Vorsitzender der Wirtschaftsjunioren
Reutlingen, Tubingen und Zollernalb
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Gewusst wer

WAFIOS AG, Reutlingen
Maschinen flir die Draht- und Rohrverarbeitung

Spezialist flr Draht- und Rohrverarbeitungstechnologie
Gegriindet 1893,

ca. 880 Mitarbeiter; 11% Ausbildungsquote

123 Mio. € Umsatz in 2007; davon 70% Exportanteil
250 verschiedene Maschinentypen

Alterssituation bei WAFIOS: -
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Arbeiter

N
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60 Jahre und

55 -

50 -

45 -

40 -

35 -

30 -

25 -

20 -

alter

59 Jahre

54 Jahre

49 Jahre

44 Jahre

39 Jahre

34 Jahre

29 Jahre

24 Jahre

unter 20 Jahre

Angestelite

Stand 2007
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Gewusst wer

Gabriele Vollmar M.A.

Beratung und Training zu den Themen:
+ Wissens- und Informationsmanagement
+ Wissensbilanzierung
+ Organisationsentwicklung

+ Kommunikation und Fihrung
+ Kompetenzmanagement

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
+ Volkswagen AG
+ WAFIOS AG
+ Sandoz International GmbH
+ ekz.bibliotheksservice GmbH
+ beo GmbH
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Und plotzlich sind sie in der
Alterstellzeit...
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Herausforderung:
Erfahrungswissen bewahren

Die ,,Veranderung“:
+ Ausscheiden von Mitarbeitern in Altersteilzeit (Freizeitphase):

« 2007= 3

« 2008 =10

« 2009 =26

« Konstrukteure, Service-Monteure, Gruppenleiter Fertigung
uSw.

Ursprungsproblem ist teilweise hausgemacht:

+ Rentenreform 2006 I6ste Schub bei Mitarbeitern aus

+ Zeitraum flr Wissensweitergabe hat sich halbiert

+ WAFIOS war groBzigig, ATZ-Quote aus Tarifvertrag weit Gbererfullt
+ Personalrecruiting aus Azubi-Pool, dadurch viele ,Eigengewachse*
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Herausforderung: |
Erfahrungswissen bewahren

Die MaBnahme:
- Know-how-Interviews"

Das Pilotprojekt:

Begleiten von 4 Mitarbeitern aus unterschiedlichen Bereichen und
Positionen unter intensivem Einbezug der Abteilungsleiter
(Auch sinnvoll fir meine Abteilung?)

- Gemeinsame Evaluation von Methode und Vorgehen
- hohe Akzeptanz seitens der FUhrungskrafte
= Implementierung in den Regelprozess
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D aS VO rg e h e n Personalabteilung gibt eine

LJAusscheiderliste“ an die Bereichsleiter
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Wissenskarte
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Ein Vorgehensmodell
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Planung und Durchflhrung
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Der Transferplan

Gemeinsam mit der ausscheidenden Person einen Transferplan
festlegen:

+ Welches Wissen soll weitergegeben werden?

+ Wann?
+ an wen?
+ Wie?
Nr. | Prio- | Thema | Empfanger | Anforderungen/ | Hinweise/ Vorbereitungs- | Transfer-
ritat Erwartungen Methode Zeit Termine
c 1 KWy Fach- MA 1 » Kunststoffe = Kontaktaufbau Start:
%- wissen | MA 2 L. Person X 03.09.2007
Q XY 1 Tag
Q Transfer
(M
g 2 |ww | Fihrung | MA 3
o
- 3 KW
4
5
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Fazit
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Nutzen der Wissensweitergabe bei WAFIOS

Wissen geht nicht verloren. Dadurch...

+..
+..

+ +r +r F

.arbeitet sich ein Nachfolger(in) schneller und effektiver ein
.werden Fehler und Doppel- bzw. Wiederholungsarbeiten

vermieden

..wird das Rad nicht zwei Mal erfunden

..kdnnen Prozesse und Arbeitsablaufe ggf. optimiert werden
..k6nnen Entscheidungen besser getroffen werden

..bleibt die gewohnte Qualitat fir den Kunden erhalten

Besonderheit von WAFIOS: kein Serienfertiger!!!
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Wer mehr wissen will

Knowledge Gardening

Wissensarbeit in intelligenten Organisationen
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Noch Fragen?

Ralf Heim
r.heim@wafios.de
www.wafios.de

Gabriele Vollmar
gvollmar@wissen-kommunizieren.de
www.wissen-kommunizieren.de
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