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Gewusst wer

Gabriele Vollmar M.A.

Beratung und Training zu den Themen:
+ Wissens- und Informationsmanagement
+ Wissensbilanzierung
+ Organisationsentwicklung

+ Kommunikation und Fihrung
+ Kompetenzmanagement

Einige Referenzen / aktuelle Projekte:
+ Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
+ Volkswagen AG
+ WAFIOS AG
+ Sandoz International GmbH
+ ekz.bibliotheksservice GmbH
+ beo GmbH
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Und plotzlich sind sie in der
Alterstellzeit...
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Herausforderung:
Erfahrungswissen bewahren

Das Unternehmen:

Mittelstandischer Maschinenbauer
Gegriindet 1893

870 Mitarbeiter; 11% Ausbildungsquote

123 Mio. € Umsatz in 2007; 70% Exportanteil
250 Maschinen

Der ,,Schmerz*:
Ausscheiden von ca. 100 Mitarbeitern in Altersteilzeit:
Konstrukteure, Service-Monteure, Gruppenleiter Fertigung usw.

Die MaBnahme:
-Know-how-Interviews"
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Das Vorgehen
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Wissenskarte
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Der Transferplan

Gemeinsam mit der ausscheidenden Person einen Transferplan

festlegen:
+ Welches Wissen soll weitergegeben werden?
+ Wann?
+ an wen?
+ Wie?
Nr. | Prio- | Thema | Empfanger | Anforderungen/ | Hinweise/ Vorbereitungs- | Transfer-
ritat Erwartungen Methode Zeit Termine
c 1 KWy Fach- MA 1 » Kunststoffe = Kontaktaufbau Start:
E wissen | MA 2 L. Person X 03.09.2007
Q. XY 1 Tag
Q Transfer
(¥
2 2 |ww | Fihrung | MA 3
o
- 3 KW
4
5
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Ein Vorgehensmodell
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Planung und Durchflhrung
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Fazit
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Nutzen der Wissenswelitergabe

Wissen geht nicht verloren. Dadurch...

+..
+..

.arbeitet sich ein Nachfolger(in) schneller und effektiver ein
.werden Fehler und Doppel- bzw. Wiederholungsarbeiten

vermieden

...wird das Rad nicht zwei Mal erfunden

+...kdnnen Entscheidungen besser getroffen werden

...bleibt die gewohnte Qualitat fir den Kunden erhalten
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Wer mehr wissen will
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Knowledge Gardening
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Knowledge Gardening

Wissensarbeit in intelligenten Organisationen

Pragmatisch, einfach, gut-
erfolgreicher Umgang mit Wissen
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